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Zamestnanci z oddeleni kvality, reklamacii, vyroby i predaja, pracujuci
v automobilovom priemysle, ktori rieSia reklamacie z prevadzky
vozidiel a potrebuju sa naugit/prehibit si vedomosti o metéde VDA
Analyza chybnych dielov v prevadzky.

Proces analyzy chybnych dielov

Proces urcenia technického faktora (NTF)
Proces rieSenia problému

Planovanie procesu analyz

Proces neustaleho zlepSovania (KVP)
Informovanie zakaznika

Tomas Séasny - lektor, poradca a auditor v oblasti kvality pre
dodavateflov v automobilovom priemysle s dlhoro¢nou praxou
pre koncern Volkswagen

Test a osveddéenie o absolvovani vzdelavania vo forme certifikatu
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