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Zamestnanci z oddeleni kvality, vyroby i reklamacii, pracujuci u
dodavatel'skych spolo¢nosti koncernu Volkswagen, ktori sa potrebuju
zdokonalit v praci s informacénym systémom koncernového riadenia
problémov KPM a zaroven sa naudit/prehibit’ si vedomosti

o Strukturovanom procese rieSenia problémov 8D.

Priprava a zadavanie podkladov do KPM

Casové riadenie KPM

Analyzy a opatrenia

Metdda 8D, postupnost, obsah, spatna vazba opatreni
Praktické priklady aplikacie v praxi

Tomas Séasny - lektor, poradca a auditor v oblasti kvality pre
dodavateflov v automobilovom priemysle s dlhoro¢nou praxou
pre koncern Volkswagen

Test a osvedéenie o absolvovani vzdelavania vo forme certifikatu
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