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Specialisti a manazéri dodavatelskych spoloénosti koncernu
Volkswagen z oddeleni kvality, nakupu, vyroby, vyvoja, ako aj
produktovi a projektovi manazeéri a ich timy

Postup na ur€enie korefiov pri€in a implementaciu vhodného
napravného opatrenia metodikou rieSenia problémov 8D, zavedene;j

v oblasti dodavatefov automobilového priemyslu podla IATF 16949.
Postupy zalozené na PDCA cykle (Plan-Do-Check-Act).

Rézne typy brainstormingu, grafickej analyzy procesu, diagramy pric¢in a
nasledkov, mapy asociacii a techniky pre stanovenie priorit.

Popis problému, definovanie a overenie pricin, navrh a simulacia
zavedenia rie$eni, vyhodnotenie.

Zuzana Lacova — S$kolitel, konzultant a auditor v oblasti systémov
managementu a ich procesov.

Zaverecna skuska a certifikat o absolvovani kurzu
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