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Kurz: KPM + 8D Report  

 
 
 
 
 
Rozsah     1 d eň   
 
Forma       Prezenčná  
 
Cieľ  Práca s  aplikáciou KPM QS, KPM EE  
 Proces riešenia problémov  
 Proces analýzy chybných dielov  
     
Cieľová skupina  Zamestnanci z  oddelen í kvality, výroby i  reklamácií, pracujúci u 

dodávateľských spoločností koncernu Volkswagen, ktorí sa potrebujú 
zdokonaliť v  pr áci s informa č ný m syst émom koncernového riadenia 
problémov KPM  a  z árove ň sa naučiť/prehĺbiť si vedomosti 
o  š trukt úrovanom procese riešenia problémov 8D.  

 
 
Obsah  Príprava a zadávanie podkladov do KPM  

Časové riadenie KPM  
Analýzy a opatrenia  
Metóda 8D, postupnosť, obsah, spätná väzba opatrení  

Praktické príklady aplikácie v  praxi  
 
Forma záverečnej  
skúšky     Výstupný písomný test  
 
Ukončenie  Certifikát o absolvovaní vzdelávacieho programu.  
 
Lektor  Ing. Mgr. Tomáš Ščasný –  lektor, poradca a  audítor v  oblasti kvality pre 

dodávateľov v  automobilovom priemysle s  dlhoročnou praxou pre 
koncern Volkswagen  


